
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทรายเหนือ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
  

ตามที่ได้ด าเนินการการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย
เหนือจากผลการประเมินพ.ศ.๒๕๖4  และได้ก าหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖5 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อน
มาตรการและแนวในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสรายละเอียดดังนี้ 

0๔๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบ ด้านข้อมูล 

- แสดงการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือการส่งเสริมคุณธรรมแลความโปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ

๐๔๒ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทรายเหนือ ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพ่ิมเติมจากเดิมที่มี
อยู่แล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับผลการประเมิน ดังนี้ 

มาตรการ
แนวทาง 

วิธีการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. มาตรการใน
การเผยแพร่
ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
 
 
 

ปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
โดยค านึงถึง
ความ
เหมาะสมกับ
สถานการณ์
และความ
พร้อมของ
บุคลากร/
ทรัพยากรใน
หน่วยงาน 
โดยจัดท า
ช่องทางใน
การให้บริการ 
รูปแบบ
ออนไลน์ขึ้น
เช่น (e-
service) 

๑.ส านัก
ปลัดอบต. 
๒.กองคลัง 
๓.กองช่าง 

ต.ค.2564 
– มี.ค.
2565 

1. ประชาชนมี
ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับทาง
หน่วยงานได้เป็น
อย่าง สามารถเข้าถึง
ระบบเครือข่าย
สารสนเทศของ
หน่วยงานได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
เช่น (e-service) 
(Google Form)
เรียบร้อยแล้วและได้
มีการเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ 
http://www.hoays
aineau.go.th 
แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม
อ อ น ไ ล น์   
https://www.face

 - ควรเผยแพร่ข้อมูล
อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง เ ป็ น
ปัจจุบันรายงานผลการ
ด าเนินงาน สรุปปัญหา
และอุปสรรคต่อหัวก
น้าส่วนราชการ อาทิ 
จ านวนข่าวที่เผยแพร่ 
จ า น ว น ผู้ เ ข้ า ช ม
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
จ านวนผู้ขอข้อมูลหรือ
แสดงความคิดเห็นทาง
เว็บไซต์ 



(Google 
Form)          
- เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ตามแนว
ทางการ
ประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ในการ
ด าเนินงาน
ของหน่วงาน
ภาครัฐ 

book.com/ ของ
อบต.เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 
 
 
 
 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยทรายเหนือค าชี้แจงในการตอบแบบส ารวจ 
 ๑. แบบส ารวจฉบับนี้ ส าหรับประชาชนที่มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทรายเหนือ
เท่านั้น 
 ๒. แบบส ารวจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการ
ท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทรายเหนือ 
 ๓. ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ทรายเหนือ 
 ๔.แบบส ารวจนี้ จ าแนกเป็นชุด ดังนี้ 
  ๔.๑ ส านักปลัด 
  ๔.๒ กองคลัง 
  ๔.๓ กองการศึกษา 
   
 ๕.ขอความร่วมมือท่านที่มาติดต่อรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทรายเหนือ ตอบแบบ
ส ารวจเฉพาะในส่วนที่ท่านเข้ามารับบริการเท่านั้น เช่น ท่านติดต่อรับ บริการเรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง ให้
ท่านตอบแบบประเมิน เฉพาะของกองช่าง/การขอใช้รถกระเช้า ให้ท าแบบประเมิน เฉพาะของส านักปลัดอบต.
เท่านั้นเป็นต้น 
 

********************* 
 
 
 



ส านักปลัดอบต 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้รับแบบส ารวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย/ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
๑. เพศ   (   ) หญิง   (   )  ชาย 
๒. อายุ  (    ) ต่ ากว่า ๒๐ ปี (    ) ๒๐-๓๐ ปี  (    ) ๓๑ ปี – ๔๐ ปี   (    ) ๔๑ ปี ขึ้นไป 
๓. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา (    ) ปริญญาตรี       (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.อาชีพ    (     )  ประชาชนทั่วไป  (   ) บุคคลหน่วงานภาครัฐ   (   )  บุคลากรหน่วยงานภาคเอกชน 
              (     )  ผู้รับจ้าง  (    ) บุคลากรสถานศึกษา     (   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
ตอนที่ ๒  ความพีงพอใจของประชาชนที่มีต่อปรับปรุงระบบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ทรายเหนือ 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน (  )  หน้าข้อความที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 
  พึงพอใจมากที่สุด   มีค่า ๕  คะแนน 
  พึงพอใจมาก  มีค่า  ๔ คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง มีค่า  ๓ คะแนน 
  พึงพอใจน้อย  มีค่า  ๒ คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด มีค่า  ๑ คะแนน 
ข้อ ประเด็น ระดับความพีงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑ ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
๒ เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด      
๓ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
๔ แบบฟอร์มมีความชัดเจน      
๕ ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ      
๖ บริการแจ้งผลการติดต่อหลังการเข้ารับบริการ      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
๑ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่นเว็ป

ไซต์ ,ไลน์ ,เพจ ฯลฯ 
     

๒ สายด่วน ส าหรับการติดต่ออบต.เช่น สายด่วนนายกฯ
เป็นต้น 

     

๓ บริการผ่านระบบออนไลน์เช่น เสียภาษีออนไลน์,ยื่น
แบบค าร้องต่างๆ 

     

๔ บริการผ่านระบบขนส่งต่างๆเช่นไปรษณีย์ เป็นต้น      
       



ข้อ ประเด็น ระดับความพีงพอใจ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านความโปร่งใส      
๑ การเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ      
๒ การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง      
๓ การแต่งตั้งภาคประชาชน เข้ามาส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการอบต. 
     

๔ การ เปิ ด เผยข้ อมู ลการด า เนิน งาน ณ วั นสิ้ นสุ ด
ปีงบประมาณ 

     

๕ การเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนการ/การรายงานผล-กา
ร้องเรียนทุกข ์

     

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
๒ ความพร้อม และความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ต่อ

การบริการ 
     

๓ ความรู้ การชี้แจง การให้ค าแนะน า ของเจ้าหน้าที่ต่อ
การให้บริการ 

     

๔ ความซื่อสัตย์ของเจ้าหนี้ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ 

     

๕ ความเสมอภาคของเจ้าหน้าที่ตอการให้บริการ      
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
๑ ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ      
๒ บริการในช่วงพักเท่ียง      
๓ โต๊ะ-เก้าอ้ีส าหรับรอรับบริการ      
๔ จุดบริการส าหรับผู้มีความพิการ      
๕ วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริการในสถานการณ์โควิค๑๙      

 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
      ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทรายเหนือ 


